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L’importanza della partecipazione

L’art. 15, commal, lettera r) del D. Lgs. 81/08 prevede tra le Misure Generali di tutela della salute e
sicurezza la ‘partecipazione e consultazione dei lavoratori’.

La partecipazione va oltre la semplice -per quanto fondamentale- consultazione dei lavoratori e prevede il
coinvolgimento pieno dei lavoratori, anche nei processi decisionali; non si limita al rispetto delle norme di

sicurezza in termini di cooperazione passiva.

Gli studi economici e psicologici sulle strutture e i modelli organizzativi hanno evidenziato come le
organizzazioni, per raggiungere i propri obiettivi primari, debbano implementare un sistema di relazioni tra
i diversi livelli delle loro strutture, sia in senso verticale che orizzontale.

La motivazione & importante ma non é in sé sufficiente a far si che gli individui e i gruppi di lavoro
perseguano con efficacia ed efficienza i propri obiettivi, senza perdere di vista gli obiettivi
dell’organizzazione.

Occorre che le persone si sentano parte di un progetto globale, di cui costituiscono un elemento: se non si
crea questo senso di appartenenza, il management non potra ottenere dai lavoratori nessun reale sforzo
verso 1’obiettivo comune.

E importante realizzare un processo comunicativo che consenta di rendere noti a tutti i lavoratori gli
obiettivi, le azioni e 1 piani derivanti dagli impegni dell’organizzazione.

Devono essere note a tutti le informazioni relative all’organizzazione del lavoro e agli eventuali
cambiamenti, agli obiettivi operativi assegnati, ai ruoli e alle funzioni svolte, ai risultati raggiunti, anche al
fine di mantenere attivo il coinvolgimento e la partecipazione dei lavoratori.

Informazioni chiare e comprensibili, e che assicurino il feedback ed i suggerimenti dei lavoratori interessati,

ai fini della sicurezza e dell’efficacia delle proprie attivita.

Partecipazione dei lavoratori
La campagna ‘Ambienti di lavoro sani’ proposta dall’Agenzia Europea per la sicurezza e salute sul lavoro
(EU-OSHA) gia nel biennio 2012-2013 si e soffermata in particolare con una guida pratica proprio sul
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tema: “la partecipazione dei lavoratori nell’ambito della sicurezza e salute sul lavoro”, elaborate insieme
alla Confederazione europea dei sindacati (CES/ETUC). In questo documento si sottolinea come il
management “non puo avere una soluzione a tutti i problemi di salute e sicurezza, mentre i lavoratori e i
loro rappresentanti hanno conoscenze dettagliate e 1’esperienza per capire come si svolge [’attivita

lavorativa e in che modo pud nuocere alla loro salute”.

L’effettiva partecipazione dei lavoratori alle questioni riguardanti la sicurezza e salute sul lavoro offre loro
prima di tutto uno spazio per riflettere sul proprio lavoro, sul senso e significato delle modalita con cui
svolgono la propria attivita, e uno spazio di condivisione con i colleghi in cui prendere decisioni comuni e
offrire soluzioni condivise.

La partecipazione offre la possibilita di esprimere e vedere valorizzate la propria esperienza, le proprie

competenze e capacita; 1’opportunita di attivarsi.

L’ Agenzia Europea indica alcune possibilita di partecipazione:

- “fare domande, sollevare aspetti problematici e fornire suggerimenti nel corso di riunioni, discussioni di
squadra, sessioni formative, scambi diretti con supervisori o dirigenti;

- partecipare a eventuali attivita di consultazione, per esempio contribuendo alla compilazione di sondaggi
o griglie di consigli oppure prendendo parte a concorsi sulla sicurezza;

- partecipare a test, ad esempio per la selezione di dispositivi di protezione individuale;

- offrirsi di partecipare ad attivita di sicurezza e salute sul lavoro nell’ambito di gruppi di lavoro;

- riferire infortuni, infortuni mancati o qualsiasi altro evento che ritengono poco sicuro o che rappresenta
un ostacolo all’attivita lavorativa, ma anche proponendo idee per eventuali miglioramenti;

- parlare con 1 propri rappresentanti, se presenti nell’organizzazione, e partecipare alle attivita organizzate
da costoro (riunioni, sondaggi ecc.); valutare 1’opportunita di candidarsi al ruolo di rappresentanti dei
lavoratori;

- contribuire alla diffusione di notizie sulla salute e sicurezza mediante articoli da pubblicare nella
newsletter aziendale;

- applicare le conoscenze acquisite durante i corsi di formazione nelle attivita di lavoro;
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- offrirsi come un buon esempio per i neoassunti e aiutare questi ultimi negli aspetti della loro attivita

lavorativa correlati alla salute e alla sicurezza”.

Vantaggi derivanti dalla partecipazione
Per I’organizzazione la partecipazione piena dei lavoratori, intesa come effettiva collaborazione reciproca,
facilita la creazione di una cultura del dialogo, in un circolo virtuoso in cui sono condivisi I’ascolto, le

idee, i risultati e, non ultime, le responsabilita.

La partecipazione dei lavoratori alla salute e sicurezza & un processo bidirezionale in cui management e
lavoratori (e RLS) si confrontano, si ascoltano reciprocamente, affrontano le questioni in modo tempestivo;
contribuisce all’identificazione di soluzioni e all’elaborazione di misure e modalita realistiche ed efficaci
di protezione. E permette di trovare soluzioni congiunte a problemi comuni: un aiuto sia per le

organizzazioni e sia per i singoli lavoratori, per prevenire infortuni e diminuire i comportamenti a rischio.

In ultimo, ma non meno importante, la partecipazione aumenta I’efficacia e la chiarezza della

comunicazione e incrementa, in un circolo virtuoso, la motivazione dei lavoratori.
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